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Ondertekenstappen SBV-aanvraag 
Nadat de SBV-aanvraag is opgesteld wordt het ondertekenproces gestart. Hiervoor ontvangt de 

tekenbevoegde van de onderneming (dit is de tekenbevoegde welke in de SBV-aanvraag is 

ingevuld bij ‘Contactgegevens bevoegde ondertekenaar(s)’) een mail om het ondertekenproces te 

starten. De tekenbevoegde zal de onderstaande stappen doorlopen. 

 

1. Tekenbevoegde ontvangt een mail van ‘no-reply@sbrnexus.nl’ met het ondertekenverzoek 

en klikt op “Ga naar verzoek” 
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2. De tekenbevoegde gaat akkoord met de “gebruikersvoorwaarden” en kan vervolgens de 

authenticatie starten. Voor deze authenticatie kan uit twee opties worden gekozen: 

a. Scannen van de QR-code via WhatsApp 

b. Gebruik van een authenticatie code via SMS 

 

Stappen van optie a: Scannen van de QR-code via WhatsApp 

 
 

Scan de QR-code en verstuur het bericht naar PKIsigning voor authenticatie 

 
 

Ga vervolgens terug naar de webpagina om verder te gaan met “Stap 3” 
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Stappen van optie b: Gebruik van een authenticatie code via SMS 

Klik op “Stuur code” om een authenticatie code te ontvangen 

 
 

Open het bericht en voer de authenticatie code in op de webpagina 

 
 

Voer de authenticatie code in op de webpagina en klik op “Ga verder”
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3. Klik op “Ga verder” en controleer de informatie in de SBV-aanvraag 

 
 

4. Nadat de informatie is gecontroleerd kan de aanvraag worden ondertekend. 

Klik hiervoor op “Ondertekenen” onderaan de webpagina 
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5. Selecteer je certificaataanbieder in het ‘Drop-down’ menu en klik op “Nu ondertekenen” 

Dit is de aanbieder van jouw ‘gekwalificeerde digitale handtekening’. Beschik je niet over 

dit type handtekening, ga dan naar hoofdstuk “Gekwalificeerde digitale handtekening” 

 
 

6. Doorloop de stappen van je certificaat aanbieder om de SBV-aanvraag te ondertekenen. 

In dit voorbeeld wordt de Vidua App gebruikt 
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7. Ondertekenen van de SBV-aanvraag met de Vidua App. 

 

  A. Open de Vidua App                B. Druk op QR-icoon               C. Druk op “Ondertekenen” 

                                
 

  D. Voer je pincode in              E. Ondertekenen is gelukt 

             
 

Ga terug naar de webpagina voor “Stap 8” 

  

  



8 

 

8. Het ondertekenproces is afgerond en de SBV-aanvraag is verzonden naar jouw bank. 

Je kunt de documenten nu downloaden 

 
 

9. Ter bevestiging ontvangt de tekenbevoegde de onderstaande mail 
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Wat is een gekwalificeerde digitale handtekening 
Om de SBV-aanvraag digitaal te ondertekenen moet de tekenbevoegde van de ondernemer een 

digitale handtekening-app hebben. Met deze app kan een elektronische handtekening gezet 

worden die dezelfde rechtsgeldigheid heeft als een fysieke handtekening.   

  

Voor het digitaal ondertekenen van de SBV-aanvraag kan uitsluitend gebruik worden gemaakt 

van een app die voldoet aan de QTSP veiligheidsstandaard volgens de eIDAS-verordening van de 

EU. 

 

Aanvragen gekwalificeerde digitale handtekening 
Er zijn verschillende aanbieders van een digitale handtekening-app die te gebruiken zijn voor het 

ondertekenen van de digitale SBV-aanvraag. Hieronder zijn de voor- en nadelen van 2 

veelgebruikte aanbieders uitgewerkt. 

 

Algemene informatie aanbieders 

  
Aanbieder  Tijdsbesteding  Kosten  Gemak  Benodigdheden  
  
  

  
  
  

Ongeveer  
15 minuten. 

Geen kosten voor de 
gebruiker (bank 
neemt kosten voor 
haar rekening). 

Aanvragen via de 
app werkt 
eenvoudig. Er is 
een kort live 
gesprek nodig via 
de app. 

Geldig paspoort 
of   
ID-kaart. 

  
  

  
  
  

Ongeveer   
5 minuten. 

EUR 30,25 voor 5 
handtekeningen.  
 
EUR 169,40 per jaar 
voor onbeperkt.  

Aanvragen via de 
app werkt 
eenvoudig. Er is 
geen kort live 
gesprek nodig via 
de app.  

Geldig paspoort,  
ID-kaart of  
Rijbewijs. 
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Aanvragen bij de aanbieders 

 

Digidentity  Vidua  

 

  

 

  

Stap 1: Download de digitale handtekening app  

 

  
 

  

   

 
 

Stap 2: Maak een account aan  

  

Volg de instructies in de app voor het aanmaken 

van een account. 

  

Hulp nodig? Ga naar:  

https://helpdesk.digidentity.eu/hc/nl/ 

 
 

  

Volg de instructies in de app voor het 

aanmaken van een account. 

  

Hulp nodig? Ga naar:  

https://vidua.nl/hulp/ 

Stap 3: Service toevoegen  Stap 3: Live gesprek voeren  

  

Voeg de volgende service toe in uw app:  

  

eSGN Qualified / 5 signs (EUR 30,25)  

  

eSGN+ Quaified / onbeperkt per jaar (EUR 

169,40)  

  

  

Voer een live gesprek met een medewerker van 

Vidua om uw legitimatiebewijs te verifiëren en 

uw handtekeningen-app te activeren.  

  

Dit gesprek duurt een paar minuten.  

  

Stap 4: U bent klaar om digitaal te ondertekenen  

 

     U bent nu klaar om uw SBV-aanvraag digitaal te ondertekenen. 
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Waarom eHerkenning niet kan worden gebruikt 
Een eHerkenningsmiddel kan niet worden gebruikt om de SBV-aanvraag te ondertekenen. 

eHerkenning is een middel om je te identificeren en daarmee toegang te krijgen tot een dienst 

om handelingen uit te voeren voor de organisatie waarvoor je gemachtigd bent. 

 

Om een document digitaal te ondertekenen is een digitale handtekening noodzakelijk. De 

Gekwalificeerde digitale handtekening aan de strengste Europese normen voldoet en biedt 

dezelfde rechtsgeldigheid als een handgeschreven handtekening. Met dit type handtekening met 

een hoge mate van zekerheid worden vastgesteld door wie de SBV-aanvraag is ondertekend. 

 

Contact met de supportdesk  

Voor vragen over het digitaal aanvragen? Neem dan contact op met SBR Nexus. Via 

support@sbrnexus.nl. 


